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6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA  

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA BİLGİLENDİRME FORMU (MÜŞTERİ) 

Madde 1 – Veri Sorumlusunun Kimliği 

1.1. TRB 360 (Bundan böyle kısaca “TRB 360” veya “Şirket” olarak anılacaktır.) “Veri Sorumlusu” sıfatına sahip olup, bu sıfatın 
gerektirdiği yükümlülükleri yerine getirmek için gerekli uyum çalışmalarını gerçekleştirmektedir. İşbu bilgilendirme, TRB 360’ ın 
Kanun kapsamında müşterileri ile sürdürdüğü iş ilişkisi çerçevesinde Şirket bünyesinde tutulan her türlü kişisel verilerinizi nasıl 
işlediğimiz, işlenen veri tipleri, bu verilerin işlenme amaçları, verilerin gerekli kurum ve kuruluşlarla paylaşımı/aktarımı, verilerin 
tutulduğu fiziki ya da elektronik ortamlar ve işbu verilerin ne şekilde korunduğuna yönelik açıklamalarımızı içerir bir aydınlatma 
metni olup gerekli olduğu durumlarda TRB 360  tarafından güncellenecek ve güncel hali yayımlanacaktır.  

Madde 2 - Kişisel Verilerinizin İşlenmesi ve İşlenen Veri Tipleri 

2.1. TRB 360 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun ("Kanun") ve ilgili diğer mevzuatta öngörülen usul ve yasaya 
tabi olarak, müşterilerinin aşağıdaki bilgilerini toplayabilecek ve işleyebilecektir. 

2.2.  

İşlenen Kişisel Veriler 
 

Toplama Kanalı İşleme Amaçlarımız Hukuki Sebep 

TRB 360 Olarak 
Aşağıdaki Bilgilerinizi 
İşleriz: 
 
 - İsim, Soy isim 
- Kimlik Verileri 
- Unvan Bilgileri 
- İkametgâh Verileri 
- Telefon Numaraları 
- E-Posta Adresleri 
- Banka Hesap Bilgileri 
- Vergi Dairesi Bilgileri 
- Fatura Bilgileri 
- Adli sicil bilgileri  
- Kapalı Devre Güvenlik 
Kamera Sistemi (CCTV) 
İle Kaydedilmiş Ses ve 
Görüntü Kayıtlarınız 
- İmza 
 

- Elektronik Ortamda 
İletilen Yazılar ve e-
mailler 

- Şirkete iletilen yazılı 
evraklar 

- Sözleşmeler 

- Kapalı Devre Güvenlik 
Kamera Sistemi (CCTV) 

 

- Müşterilerin takibinin 
yapılması, Talep / Şikâyetlerin 
Takibi, 
- Veri Sorumlusu 
Operasyonlarının Güvenliğinin 
Sağlanması, 
- Ürün/Hizmetlerin Pazarlama 
Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Pazarlama Analiz Çalışmalarının 
Yürütülmesi 
- Müşteri İlişkileri Yönetimi 
Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Mal/Hizmet Üretim ve 
Operasyon Süreçlerinin 
Yürütülmesi, 
- İş Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi/Denetimi, İç 
denetim/Soruşturma/İstihbarat 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 
Yetkili kişi, Kurum ve 
Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 
-Hukuk İşlemlerinin Takibi ve 
Yürütülmesi, 
-Reklam/Kampanya/ 
Promosyon Süreçlerinin 
Yürütülmesi 
-İş Sağılığı/Güvenliği 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
-Mal/Hizmet Satın Alım 
Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Mal/Hizmet Satış Süreçlerinin 
Yürütülmesi, Mal/Hizmet Satış 
Sonrası Destek Hizmetlerinin 
Yürütülmesi, Finans ve 
Muhasebe İşlerinin 
Yürütülmesi 
 

- 6102 Sayılı Kanundan 
doğan yükümlülüklerin 
yerine getirilmesi 

- Sözleşmenin kurulması, 
ifası veya sona 
erdirilmesi amacıyla 

- Bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya 
korunması amacıyla 

- 6331 Sayılı İş Sağlığı ve 
Güvenliği Hakkında 
Kanundan doğan 
yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi 

- Meşru Menfaat 
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Madde 3 - İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

3.1. Kişisel verileriniz, yukarıda sayılan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşlarına, özel ve 
kamusal nitelikli hukuk işlemleri amacıyla aktarılabilecektir. 

3.2. Kişisel verileriniz, yurt dışına aktarılmamaktadır. Yurt içindeki sunucularımızda saklanmaktadır. 

Madde 4 - Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

4.1. Kişisel veriler, hukuki ilişki kurulması sırasında 7 gün 24 saat kamera sistemleri vasıtasıyla temin edilebilmektedir. İşyerinde 
kamera sistemlerinin bulunduğu bölümlerde KVKK bilgilendirme görselleri bulunmaktadır. İş bu katmanlı aydınlatma metni link 
adresi görsel içeriğinde paylaşılmaktadır. 

4.2. KVKK’nın 5. maddesinde yer alan hüküm uyarınca kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez. Kanun istisna 
olarak açık rıza aranmayacak halleri belirtmiştir. Kanunda açık hüküm bulunması, bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, şirketin hukuki 
yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, ilgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması, bir hakkın  tesisi, 
kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 
veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması durumunda açık rıza aranmaksızın kişisel veriler 
şirketimiz tarafından işlenebilecektir. 

4.3. TRB 360’ ın faaliyetlerini sürdürebilmesi için KVKK’nın 5 ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel verileri işleme şartları ve amaçları 
kapsamında ve ilgili sair mevzuat tarafından öngörülen esas ve usuller doğrultusunda işbu Aydınlatma Metni’ nde belirtilen 
amaçların sağlanması ve hukuki yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi için yukarıda belirtilen hukuki sebeplerle işlenebilmektedir. 

Madde 5 - Kişisel Verilerin Saklanma Süresi ve Kişisel Verilerinizin Güvenliği 

5.1. Kişisel verileriniz, ticari ilişki devam ettiği sürece yukarıdaki amaçlar doğrultusunda saklanacaktır. Kanunen saklanması zorunlu 
olan kişisel verileriniz, hukuki ilişkinin sona ermesinden itibaren 10 (on) yıl boyunca saklanacaktır. Kanunen işlenmesi gereken 
veriler haricindeki kişisel verilerin işlenmesi için verdiğiniz izni her zaman geri alabilirsiniz. 

5.2. TRB 360; kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, 
kişisel verilerin muhafazasını sağlamak, amacıyla veri işleme faaliyetlerini yürütürken uygun güvenlik düzeyini temin etmeye 
yönelik her türlü hukuki, teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlüdür. 

5.3. Kişisel verilerinizin doğru ve güncel olması önem taşımaktadır. Herhangi bir bilginin yanlış olması veya güncel olmaması 
halinde, İnsan Değerleri Departmanı ile derhal iletişime geçme hak ve yükümlülüğünüz bulunmaktadır. Şirket söz konusu bilgiyi 
düzeltecek, güncelleyecek, silecek veya kaldıracaktır. 

Madde 6 – 6698 Sayılı Kanun Kapsamındaki Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız 

6.1. Kişisel verilerinize ilişkin herhangi bir kişisel verinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, kişisel verilerinizin işlenme faaliyetlerine 
ilişkin olarak bilgi talep etme, kişisel verilerinizin işlenme amaçlarını öğrenme, kişisel verilerin yurt içinde veya yurt dışında üçüncü 
kişilere aktarılmış olması durumunda bu kişileri öğrenme, kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların 
düzeltilmesini isteme, kişisel verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması veya Şirket'in söz konusu verileri 
işleyebilmek için hukuki dayanağı veya meşru menfaatinin bulunmaması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme, Şirket'ten, yine Şirket tarafından yetkilendirilen ve kişisel verileri işleyen üçüncü kişilerin bu bölüm kapsamındaki 
haklarınıza saygı duymasını sağlamasını talep etme, kişisel verilerin otomatik sistemler vasıtasıyla işlenmesi sonucu ortaya 
çıkabilecek aleyhte sonuçlara itiraz etme ve kişisel verilerinizin kanuna aykırı bir şekilde işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız 
halinde bu zararın tazmin edilmesini isteme haklarına sahipsiniz. 

6.2. Kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin sahip olduğunuz haklarınız ile ilgili sorularınızı yazılı olarak ilgili şirket yetkilisine 
iletebilirsiniz. 

6.3. Kişisel verilerinize ilişkin talepleriniz, bize ulaştığı tarihten itibaren en geç 30 gün içerisinde başvurduğunuz usulle cevaplanır. 

Madde  7 - Yükümlülükleriniz  

7.1. Erişiminiz bulunan her kişisel verinin Kanun ve diğer yasal mevzuat ile uyumlu olarak işlendiğinden emin olmalısınız. Bu 
yükümlülük, Şirket'in çalışanları/çalışan adayları ile müşterileri ve verileri işlenen üçüncü taraflar için eşit derecede geçerlidir. Söz 
konusu kişisel verileri, Şirket ile olan ticari ilişkinizin amaçları ile bağlantılı olarak ve bu amaçların gerektirdiği ölçü haricinde 
kullanmamalısınız. (Aksi durumun 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanunun ihlali olduğunu bilmelisiniz.) 
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7.2. Üçüncü bir kişinin kişisel verisini bize verdiğiniz takdirde (örneğin acil durumda iletişim kurulacak kişinin iletişim bilgileri), söz 
konusu kişinin, Kanun kapsamında verisinin işlenmesine dair size açık rıza vermiş, gerekli aydınlatmanın kendisine yapılmış 
olduğunu ve yapılan gizlilik bildirimlerini peşinen kabul etmiş olduğunu kabul etmiş sayılırsınız.  

Yukarıdaki bilgileri; 

Okudum ve Anladım                                                              

Adı / Soyadı  :                                                                          

İmza   : 

Tarih  :  
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   6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA  

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA ONAY METNİ (MÜŞTERİ) 

 

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) Uyarınca Kişisel Verilerin İşlenmesi Hakkında Bilgilendirme Formu’nda   
belirtilen amaç, kapsam ve kategorilerde, kanuni süresi boyunca, Kişisel Verilerimin ve Özel Nitelikli Kişisel verilerimin 
toplanmasına, işlenmesine ve aktarılmasına muvafakat ettiğimi, Kanun kapsamında sahip olduğum haklarıma ilişkin olarak 
yukarıdaki Aydınlatma Metni ile bilgilendirildiğimi ve Şirkete vermiş olduğum bilgilerin doğru, eksiksiz ve gerçeğe uygun olduğunu, 
bu bilgilerin değişmesi halinde değişikliği veya güncellemeyi derhal TRB 360’ a  bildireceğimi ve herhangi bir etki altında kalmaksızın 
açık ve tam olarak söz konusu maddelere rıza gösterdiğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim: 

Yukarıdaki bilgileri; 

Okudum ve Anladım                                                             Kabul ve Taahhüt Ederim 

Çalışan  

Adı/Soyadı :                                                                          

İmza   : 

Tarih  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İşbu Onay Metni, Müşteri Aydınlatma Metninin eki ve ayrılmaz bir parçası olarak hazırlanmıştır.  

 


